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Anleitung — Verlinkung des Services auf Gemein-
dehomepage
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Hinweise & Tipps vor Beginn

In der Anleitung wird das Wort ,Benutzer / Kunde” verwendet, es gilt jedoch gleichermassen fiir die
mannliche wie fiir die weibliche Form.

Zielgruppe dieser Anleitung:

Admin-Benutzer oder die Verantwortliche Person fir die Gemeindehomepage (Bereiche Online-
Schalter und Dienstleistungen).

Weiterfithrende Links / Anleitungen:
Einstiegslink fir das Gemeinde-Cockpit: https://so.gemeindeconnect.ch

Biirgerportal Kanton Solothurn: https://my.so.ch
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1. Allgemeine Informationen

1.1. Wasist my.so.ch?

my.so.ch ist das offizielle Burgerportal des Kantons Solothurn. Es bietet Einwohnern sowie Unter-
nehmen die Moglichkeit, kantonale und kommunale Verwaltungsdienstleistungen online zu beantra-
gen - rund um die Uhr, bequem vom Computer oder Mobilgerat aus.

Gemeinden kdonnen Uber das Gemeinde-Cockpit kommunale Services aktivieren und konfigurieren.
Diese Services erscheinen anschliessend auf my.so.ch und kénnen zusatzlich direkt auf der Gemein-
dehomepage verlinkt werden, sodass Einwohner nahtlos auf den jeweiligen Service zugreifen kon-
nen.

1.2. Wozu dient die Verlinkung auf der Gemeindehomepage?

Durch eine direkte Verlinkung auf der Gemeindehomepage kdnnen Gemeinden ihren Einwohnern ei-
nen schnellen und einfachen Zugang zu den Online-Services bieten. Die Besucher der Gemein-
dehomepage werden direkt zum entsprechenden Dienstleistungsbeschrieb des Services auf
my.so.ch weitergeleitet.

Die Verlinkung der Formulare iber lhre Gemeinde-Homepage ist wichtig, damit der Kunde die ge-
winschten Dienstleistungen ohne grosse Suche findet und damit die Bestellungen Gber das
my.so.ch-Portal abgesetzt werden kann. So kann die Kundenzentrierung weiter gefordert und die
Bestellungen uber das my.so.ch-Portal erfolgreich und nachhaltig angekurbelt werden.

1.3. Links zu den Services fir die Ubernahme auf die Gemeindehomepage

Bitte nutzen Sie die nachfolgenden Links fiir die Verlinkung der Services auf my.so.ch fir |hre Ge-
meindehomepage:

Niederlassungsbescheinigung bestellen

Bescheinigung zum auswartigen Aufenthalt bestellen

Adressauskunft bestellen

Ratenzahlung / Stundung fir die definitiven Gemeindesteuern beantragen

Anlassbewilligungsgesuch einreichen
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2. Verlinkung der Services

2.1. Link auf die Dienstleistungsbeschreibung eines Services

Fur die Verlinkung der Services (damit der Kunde auf die Dienstleistungsbeschreibung gelangt und
dort dann via der Gemeindeauswahl zum entsprechenden Bestellformular kommt), kénnen Sie die
entsprechenden Links der Services direkt in lhre Homepage einpflegen.

Die genauen Links zum jeweiligen Service finden Sie im Abschnitt 1.3 dieser Anleitung.

Den kopierten Link kénnen Sie nun in Threm CMS (Content-Management-System) als normalen Hy-
perlink einfigen und mit einem passenden Linktext wie z.B. ,Online-Formular: Adressauskunft* ver-
sehen.

2.2. Empfehlung zur Darstellung auf der Homepage

Wir empfehlen, die Links zu den Services moglichst gut sichtbar und nutzerfreundlich auf lhrer Ge-
meindehomepage zu platzieren. Folgende Punkte sollten dabei beachtet werden:

e Verwenden Sie einen klaren, beschreibenden Linktext (z.B. ,Adressauskunft” statt ,Hier kli-
cken").

e Platzieren Sie die Links an einer gut auffindbaren Stelle, zum Beispiel unter einer Rubrik
,0Online-Services" oder ,Formulare®.

e Prifen Sie regelmassig, ob die verlinkten Services noch aktiv und die Links noch giiltig sind.
3. Technische Hinweise zur Verlinkung

3.1. Einbindungim CMS

Die Verlinkung kann in jedem géngigen Content-Management-System (CMS) vorgenommen werden,
da es sich um einfache HTML-Hyperlinks handelt. Das grundlegende Vorgehen ist in den meisten
Systemen gleich:

e Navigieren Sie im Backend lhrer Website zur Seite, auf der der Link erscheinen soll.

e Flgen Sie einen neuen Link ein (je nach System Uber den Editor oder direkt im HTML).
e Tragen Sie die URL des Services ein und vergeben Sie einen aussagekraftigen Linktext.
e Speichern und veréffentlichen Sie die Anderungen.

Falls Sie Unterstiitzung bei der Einbindung in Ihr spezifisches CMS benotigen, wenden Sie sich an
Ihren Webmaster oder die zustandige IT-Stelle Ihrer Gemeinde.

3.2. Linkin neuem Tab offnen

Es empfiehlt sich, die Links zu my.so.ch so einzustellen, dass sie in einem neuen Browser-Tab geoff-
net werden. Dadurch bleibt die Gemeindehomepage im Hintergrund gedffnet und die Besucher kon-
nen einfach zurlcknavigieren. Dies kann im CMS-Editor meist Uber die Option ,In neuem Tab 6ffnen”
oder per HTML-Attribut target="_blank" eingestellt werden.

3.3. QR-Code fur Services erstellen

Zusatzlich zur Verlinkung auf der Homepage konnen Sie fir haufig genutzte Services einen QR-Code
erstellen. Dieser kann auf Flyern, Aushangen oder Briefen abgedruckt werden und erleichtert Ein-
wohnern den Zugang via Smartphone.

Kostenlose QR-Code-Generatoren sind unter anderem verfiigbar unter:
e https://gr-code-generator.com

e https://www.grcode-monkey.com
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Geben Sie dazu einfach die URL des gewiinschten Services in den QR-Code-Generator ein und laden
Sie den generierten Code als Bilddatei herunter.

4. Deaktivierung und Anderungen von Services

Sollte ein Service auf my.so.ch deaktiviert oder geldscht werden, fihrt der entsprechende Link auf
der Gemeindehomepage zu einer Fehlerseite. Wir empfehlen daher:

e Priifen Sie bei Anderungen im Gemeinde-Cockpit (Deaktivierung oder Léschen von Ser-
vices), ob entsprechende Links auf lhrer Homepage angepasst oder entfernt werden mis-
sen.

e Richten Sie gegebenenfalls eine regelmassige Uberpriifung der Links ein (Link-Check).

Anderungen an den Services (z.B. Aktivierung neuer Services) werden im Gemeinde-Cockpit vorge-
nommen. Die entsprechende Anleitung finden Sie in der separaten Anleitung ,Konfiguration Ge-
meinde-Services im Gemeinde-Cockpit*.
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5. Fragen & Support

Supportstelle

Bei Fragen oder Problemen kdnnen Sie sich direkt an die E-Mailadresse support.so@gemeinde-
connect.ch wenden.

Haben Sie einen Fehler in der Anleitung entdeckt?

Wir sind nicht perfekt, aber mit lhrer Hilfe gelingt es uns. Bitte melden Sie entdeckte Fehler in der
Anleitung an support.so@gemeindeconnect.ch. - Vielen Dank fir Ihre Mithilfe!

Version

V1.0 /03.26
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