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Anleitung — Onboarding Payrexx Handler-Account
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Hinweise & Tipps vor Beginn

In der Anleitung wird das Wort ,Benutzer / Kunde” verwendet, es gilt jedoch gleichermassen fiir die
mannliche wie fiir die weibliche Form.

Zielgruppe dieser Anleitung:
Personen mit einem Zugriff auf Payrexx, um das Onboarding vorzunehmen.
Tipps & Tricks:

Es wird jedes im Onboarding auszuflllende Feld in dieser Anleitung erwahnt, Sie kdnnen Schritt-
flr-Schritt durchgehen und die Anleitung daneben offen halten fir die Erfassung.

Weiterfiihrende Links / Anleitungen:
ZukUnftiger Einstiegslink Payrexx Handler-Account: https://login.pay.so.gemeindeconnect.ch/de/

—> Bitte nutzen Sie fir das Onboarding den Link, den Sie im Einladungsmail von Payrexx erhalten.
Der oben genannte Link ist fur den zukinftigen Einstieg.
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1. Allgemeine Informationen

1.1. Payrexx als Zahlungsplattform

Payrexx ist die Bezahllosung, welche fiir die Bezahlung von Services und Dienstleistungen iber
my.so.ch und moglicher weiterer Webseiten eingesetzt wird. Jede Gemeinde erhalt ein Payrexx
Konto einen sogenannten Handler-Account von GemeindeConnect gestellt.

1.2. KYC-Know your Customer

KYC ist ein Vorgang der zur ldentifizierung und Uberpriifung von Neukunden und Bestandskunden
auf Basis geldwascherechtlicher Anforderungen (GwG) benétigt wird. Es wird also sichergestellt,
dass es sich bei den entsprechenden Neukunden um echte und seriose Vertragspartner handelt.
Payrexx ist also gesetzlich verpflichtet, diese Authentifizierung durchzufiihren (wie jedes andere
Finanzintermediar). Weitere Informationen zum KYC, dessen Vorgang und Richtlinien finden sie hier
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2. Vorbereitung
2.1. Login Daten

Das Login resp. die Ersterfassung der Handler-Accounts wird vom GemeindeConnect Team
angestossen. Die Person, welche als erste Kontaktperson durch die Gemeinde definiert wurde (via
der Gemeinde-Umfrage fir die Einfihrung), erhélt direkt ein Einladungs-E-Mail von Payrexx mit den
Login-Informationen und ist als erster Admin-User im Handler-Account auf der Plattform
hinterlegt.

2.2. KYC & bendtigte Unterlagen

Ein Teil des KYC-Verfahrens beinhaltet unter anderem die Identifizierung von zwei wirtschaftlich
berechtigten Personen aus der Gemeindeverwaltung. Nach Empfehlung von Payrexx in
Zusammenhang mit 6ffentlichen Verwaltungen sollten dies der/die Verwaltungsleiterinnen,
Gemeindeschreiberinnen oder Finanzleiterlnnen sein, welche ebenfalls auf der Homepage der
Gemeinde ersichtlich sind. Das Onboarding muss aber nicht von der entsprechenden Person
vorgenommen werden, es mussen lediglich die unten aufgefihrten Informationen der
entsprechenden Personen zur Verfligung gestellt werden.

Zu diesem Zweck miissen folgende Dokumente (als JPEG oder PDF) und Informationen der
entsprechenden Personen vorbereitet werden:

e Sozialversicherungsnummer (AHVN13)

e farbiges, komplettes und aktuell giltiges Bild eines Ausweises (Pass, ID oder Fahrausweis)
o Vorder- und Rickseite bendtigt

e Privatadresse

e Dokument zur Bestatigung der Privatadresse. Folgende Dokumenttypen werden akzeptiert:
o Storm- oder Wasserrechnung
o Bank- oder Kreditkartenauszug
o Amtliches Dokument (Wohnsitzbescheinigung, Schreiben vom Steueramt)
o Telekomrechnung
o Versicherungsschreiben

Das ausgewahlte Dokument muss folgende Anforderungen erfillen:

e Ausgestellt innerhalb der letzten 6 Monate (Datum muss ersichtlich sein)

e Muss in guter Qualitat/lesbar und in Farbe sein

e Alle vier Ecken miissen sichtbar sein (nicht abgeschnitten oder unvollstéandig)

e Name und Adresse miussen vollstandig ersichtlich sein

Die erwahnten Dokumente und Informationen missen im Laufe des KYC-Verfahrens eingetragen
und eingereicht werden und werden ausschliesslich von Payrexx fir die Identifikation benutzt. Nach
reichlichen Abklarungen und Prifungen von GemeindeConnect kann bestatigt werden, dass die
personlichen Informationen der wirtschaftlich berechtigten Personen nach der Prifung durch
Payrexx zu keinem Zeitpunkt im Handler-Account der Gemeinden ersichtlich sind.

Alle weiteren Informationen folgen im Kapitel 3.2: Schritt 2.

sm/02.26 Payrexx Onboarding 3/17



VEEG @

3. Start Onboarding

Nachfolgend wird das Onboarding einer Gemeinde mit den einzutragenden Informationen
beschrieben. Damit die Vervollstandigung der Kontoangaben simpel und einheitlich ist, werden
diverse Daten vorgegebenen, diese sind anhand der Beschreibungen und der Abbildungen
ersichtlich.

Bitte fiillen Sie die Felder entsprechend unseren Vorgaben aus. Die Erfassung kann jederzeit
unterbrochen und am selben Punkt wieder weitergefiihrt werden, Sie konnen die Daten
zwischenspeichern.

Die Abbildungen stehen als Hilfestellung zur Verfligung. Keine der nachfolgenden Daten und
Informationen sind nach aussen ersichtlich, sie werden ausschliesslich fur die Verwaltung der
Accounts bendgtigt.

3.1. Schritt 1: First Login Payrexx Plattform
Login

Der Handler-Account einer Gemeinde wird durch das Team von GemeindeConnect erstellt. Die

durch die Gemeinde bekanntgegebene Kontaktperson wird als Admin erfasst und erhalt daraufhin

ein Einladungsmail von der Payrexx-Plattform mit Login, Passwort und direktem Link zur
Anmeldemaske (Abbildung 1).

Willkommen bei GemeindeConnect Solothurn!

@ noreply=pay.so.gemeindeconnect.ch@sec.pay.so.gemeindec | © - | |E |_|

An @ Sam

S

Willkommen bei Payrexx von GemeindeConnect
Solothurn!

Mit dem Payrexs: Handler-Account von GemeindeConnect Sclothurn haben Sie die opi-
male Losung zur Abwickiung von Online-Zahlungen fir Services und Dienstieistungen
dber my.so.ch und weiteren Yiebseiten.

Die nédchsten Schritte

1. Einloggen
Melden Sie sich mit Ihrem Benutzer an. Die Login-Daten finden Sie weiter unten in
diesem E-Mail und den Einstiegshink finden Sie hinter "Vervollstendige Dein Profil”.

2. Kontoangaben vervollstandigen / Onboarding durchfihren

Vervollstdndigen Sie die Angaben zu der Gemeinde, den verantwortlichen Personen
und Bankdaten, um Zahlungen und Auszshlungen zu empfangen. Dies ist der Onboar-
ding Prozess resp. das KY'C. Eine genauve Anleitung dazu wird [hnen im Rahmen der
Schulung von GemeindeConnect zur Vierfligung gestelt.

3. Starten Sie durch

Machdem Sie das KYC durchgefiihrt resp. alle nofigen Angaben und Unterlagen singe-
reichi haben, prift Payresc: diese und gibt den Account frei. Dies bendtigt 1-2 Arbeitstage.
Mach erfolgreicher Priffung erhalten Sie sine Machricht won Payresc:.

Geme mbchten wir Sie bitten, die Information zur erfolgreichen Ededigung des

Onboardings zusatzlich an support.so@gemeindeconnect.ch weiterzuleiten, damit die
Anbindung sichergestellt werden kann.

‘ervollstandige Dein Profil

Deine Zugangsdaten

E-Mail-Adresse: [INSTANCE_MAIL]]
Passwart: [INSTANCE_PASSWORD]]

Bendétigst Du Unterstitzung?

Melden Sie sich bei Fragen. Unklarheiten oder Hirden bei
support soi@gemeindeconnact.ch.

Liebe Grisse
Dein GemeindeConnect Sclothum Team

Bersiigestellt von Salethurner Einwabnergemeinden

Abbildung 1 Einladungsmail mit Login-Daten und Einstiegslink
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Einstieg

Nach dem Einloggen gelangt man auf die Ubersichts- resp. Dashboard-Seite von Payrexx. Um das
Onboarding zu starten, klicken Sie auf die Auswahl "Kontoprifung abschliessen”, welche sich direkt
unter der Auswahl Dashboard auf der linken Seite befinden.

lhr GemeindeConnect Solothurn-Dashboard

Erhalten Sie Ihre erste Zahlung

(EXRETSEER) Vor Ort bezahit werden  Zahlungen fir Entwickler  Zahlungen einfordem  Verkaufen ohne Webseite ~ Spenden empfangen

< APl und Integrationen

Digitale Zahlungen in lhrem Online-

Shop empfangen
<

Installieren Sie das GemeindeConnect Solothurn-Plugin, um thren
Online-Shop mit lhrem Konto zu verbinden

 Diese Schritte nicht mehr anzeigen

Abbildung 2 Kontopriifung im Dashboard

Sie kdnnen nun mit der Vervollstandigung der Kontoangaben beginnen.

3.2. Schritt 2: Vervollstandigen der Geschaftsangaben

Bitte fiillen Sie die Felder entsprechend unserer Vorgaben aus. Die Abbildungen stehen als
Hilfestellung zur Verfiigung. Keine der nachfolgenden Daten und Informationen sind nach aussen
ersichtlich, sie werden ausschliesslich fir den KYC-Prozess benotigt.

Anhand der Kontrollbox ist ersichtlich, welche Abschnitte noch gemacht resp. komplettiert werden
mussen (Abbildung 3).

? Infobox

Geschaftsangaben

Personenangaben
Bankkontoangaben

Produkt-/Rechnungsangaben

Einreichen

Abbildung 3 Priifpunkte Infobox

Infobox

In diesem Abschnitt erlautert Payrexx zusatzlich, welche Vorbereitungen getroffen werden und
welche Dokumente bereitgehalten werden miissen. Alle bendtigten Infos und Dokumente werden in
dieser Anleitung ebenfalls aufgefiihrt und erwahnt.
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Kontoangaben vervollstandigen

? Infobox

Geschaftsangaben
Personenangaben
Bankkonteangaben

Produkt-/Rechnungsangaben

Einreichen

Reichen Sie Details zu Ihrem Unternehmen sowie zu den Vertretern ein, um Ihr Konto fir Zahlungen zu aktivieren

Als Finanzintermediar sind wir dazu verpflichtet, Ihre Organisation sowie die relevanten Vertreter zu identifizieren. Die nétigen

Daten und Dokumente kdnnen mittels dieses Formulars eingereicht werden.

Was bendtigen wir, um lhr Konto zu aktivieren?

@ Angaben zu lhrer Organisation, einschliefilich Umsatzsteuernummer, falls Sie eine haben

Die personlichen Daten und ein gultiges Ausweisdokument sowie Adressnachweis der Vertreter

@  Eine Live-Website mit sichtbaren AGB und Kontaktinformationen

@ Ein giiltiges Bankkonto lautend auf Ihre Organisation

Léschen und abbrechen

Keine ungespeicherten Anderungen

Abbildung 4 Infobox mit Hinweisen

Geschéftsangaben

e Wo befindet sich der Hauptsitz |hres Geschéafts? — Schweiz (bereits vorbefiillt)

e Was ist Ihre Geschaftsform? — Offentliche Verwaltung

e Vollstandiger gesetzlicher Name — Gemeindeverwaltung XY / Betreibungsamt XY

e In welcher Branche sind Sie tatig? — Regierungsdienste

Angaben zur Geschaftsform

Informationen iiber lhr Geschaft

Vollstandiger gesetzlicher Name

Gemeindeverwaltung

Isname (optional)

Handelsregisternummer (optional)

In welcher Branche sind Sie tatig?

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer (optional)

Wo befindet sich der Hauptsitz Ihres Geschafts?

Schweiz v
Was ist Ihre Geschaftsform?
Offentliche Verwaltung / Administration publique / Amministrazione pubblica v

Offentliche Dienstleistungen, sofern nicht anderweitig abgedeckt (z.B. Einwohnerkontrolle, Strassenverkehrsamt) v

Abbildung 5 Geschéftsangaben
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Adresse

e Strasse & Nr. — Adresse lhrer Gemeinde

e PLZ/Stadt — Adresse lhrer Gemeinde

Adresse

Stralie & Nr.

Rathausgasse 1

Paostleitzah

5000

Abbildung 6 Adresse

Kontaktangaben
e Webseite — Webseite Ihrer Gemeinde (zur Vollsténdigkeit wird dieses optionale Feld
ausgefiillt)
e E-Mail — Hauptemailadresse lhrer Gemeinde (darf eine Shared-Mailbox sein)
e Telefon — Hauptnummer lhrer Gemeinde (bitte achten Sie auf die Schreibweise +41...)
Kontaktangaben

Webseite (optional)
www.gemeinde.ch

E-Mail
gemeindeverwaltung@gemeinde.ch

Telefon

+41628885000

Abbildung 7 Kontaktangaben
Dokumente

Dieser Abschnitt beinhaltet den Upload eines amtlichen Registrierungsdokuments. Nach

Abklarungen mit Payrexx wird dies fiir die Gemeinden nicht benétigt und wird somit nicht ausgefullt

resp. muss nichts hochgeladen werden.

Laden Sie ein amtli egistrierungsdokument (je nach Land und Geschéftsform kann dies sein:

Gewerbeschein, Firmenbuchan . Statuten oder ein anderes beglaubigtes Dokument)
Uberpriifen kdnnen. Aus regulatarischen Gr

sregisterauszug,
. damit wir die Angaben
en sind wir dazu verpflichtet.

en Sie lhre Dateien hier rein oder klicken Sie um hochzula

Abbildung 8 Dokumente - nicht bendtigt
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Bestitigung der Daten / Fortfahren der Erfassung

Das Formular prift laufend die Eingaben auf korrektes Format und Vollstandigkeit. Werden alle
Angaben korrekt eingetragen, ist dies am Ende der Seite anhand des griinen Kontrollkastchen
ersichtlich (Abbildung 8). Sollten das Kastchen rot sein, bitten wir Sie die Erfassung nochmals
Schritt fur Schritt zur prifen. Die Seite gibt zudem an, welche Felder Uberpriift werden sollten
(Abbildung 9).

Hinweis aus dem Testing

Wahrend dem Testen der Eingaben ist uns aufgefallen, dass die Seiten manchmal einen
Moment brauchen, bis die Daten erkannt resp. akzeptiert werden. Sollten Sie also die Daten
vervollstandigt haben und es wird weiterhin angezeigt, dass Angaben fehlen, bitten wir Sie,
sich ein wenig zu gedulden und empfehlen in der Zwischenzeit die weiteren Abschnitte zu
vervollstandigen. Sollten Sie dennoch Probleme haben, melden Sie sich bitte bei
support.so@gemeindeconnect.ch.

Mit dem Klick auf den Button "Fortfahren" kann die Erfassung im nachsten Schritt fortgefiihrt
werden.

Abbildung 9 Erfolgsanzeige

Alle Fehler anzeigen

Abbildung 10 Fehlermeldung

sm/02.26 Payrexx Onboarding
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3.3. Schritt 3: Vervollstandigen der Personenangaben

Informationen iiber gesetzliche Vertreter oder wirtschaftlich Berechtige (UBOs)

Wie bereits im Abschnitt "Vorbereitungen" erwahnt, missen nachfolgend die Angaben von zwei
wirtschaftlich berechtigen Personen aus der Gemeinde eingetragen werden.

Pro Person werden nachfolgende Angaben bendtigt. Bitte bedenken Sie, dass zwei Vertreter erfasst
werden missen.

Informationen iiber gesetzliche Vertreter oder wirtschaftlich Berechtige (UBOs)

Aus rechtlichen Grinden sind wir verpflichtet, die hinter dem Unternehmen stehenden Personen zu identifizieren und zu
verifizieren.

Um alle Anforderungen zu erfiillen, fligen Sie bitte folgende Personen hinzu:
0 Gesetzlicher Vertreter, der zur Unterschrift berechtigt ist.

© samantha Miller Va *®

© Hans Muster ' x

4+  Person hinzufiigen

Abbildung 11 Erfassung wirtschaftlich berechtigte Personen

Einfluss im Geschaft
Bitte beantworten Sie die Fragen entsprechend der zu erfassenden Person
e Sind Sie ein gesetzlicher Vertreter? — Ja

o Geben Sie die Art der Unterschriftsberechtigung an - Individuelle Unterschrift oder
Kollektivunterschrift

o Stellenbezeichnung angeben

¢ Sind Sie Mitglied des Gemeinderates, des Kantonsrat oder des Bundesrats? —
wahrheitsgetreu beantworten

Einfluss im Geschaft

Sind Sie ein gesetzlicher Vertreter? @

Ja Nein

Individuelle Unterschrift Kollektivunterschrift
Wie lautet Ihre Stellenbezeichnung?

Sind Sie Mitglied des Gemeinderats, des Kantonsrats oder des Bundesrats?

Ja Nein

Abbildung 12 Einfluss im Geschéft
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Personenangaben
Bitte fullen Sie die nachfolgenden Felder entsprechend aus:
e Vorname
e Name
e Geburtsdatum
e Sozialversicherungsnummer (AHVN13)

o Gemass neuen Infos wird dieses Detail nicht mehr benétigt

Personenangaben

Die Person welche mit diesem Zahlungsanbieter Konto verbunden wird, muss entweder der Geschaftsinhaber selbst

resp. ein Aktionar sein, ein Mitglied des Verwaltungsrats oder jemand mit bedeutender Verantwortung in der
Geschaftsfihrung.
Vorname Machname
Samantha Miller
Geburtsdatum
26 7 1992

Sozialversicherungsnummer

O O e P

Abbildung 13 Personenangaben

Identitatsbestatigung

In diesem Abschnitt muss ein farbiges Bild der Vorder- und Riickseite eines giiltigen
Ausweisdokuments hochgeladen werden (nur eine Seite beim Pass).

Wahlen Sie den Typ des ausgewahlten Ausweises an und laden Sie die entsprechenden Bilder (JPEG
oder PDF) hoch oder nehmen Sie die Bilder direkt via dem Button "Per Mobiltelefon hochladen" auf
und laden diese hoch.

Identitéitsbestitigung

Laden Sie ein farbiges, komplettes und aktuell goltiges Bild eines Ausweises hoch, damit wir die Angaben Uberprifen
kinnen. Aus regulatorischen Grinden sind wir dazu verpflichtet.

Wahlen Sie den Typ des Ausweises

Pass Identitidtskarte / Personalausweis Fahrausweis

Laden Sie Vor- und Riickseite Ihrer Identitdtskarte einzeln hoch.

arbbild kleiner als 8'000 px auf 8'000 px, im JPG/PNG-Format oder Dokument im PDF-Format, kleiner als 2 MB

Abbildung 14 ID / Pass / Fahrausweis
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Privatadresse & Bestatigung der Privatadresse

Bitte tragen Sie in diesem Abschnitt die Privatadresse der erfassten Person ein.

Damit diese Angaben Uberpruft werden kdnnen, wird zusatzlich ein offizielles Dokument benétigt,
auf dem der Name wie auch die eingetragene Privatadresse, Kopf- und Fusszeile des Unternehmens

und das Datum ersichtlich ist. Die restlichen Daten auf dem Dokument diirfen ausgeschwarzt
werden. Laden Sie dieses Dokument (JPEG oder PDF) im entsprechenden Feld hoch.

Privatadresse
Stralte und Nr.

Beispieladresse 1

Postleitzahl Stadt
5600 Lenzburg
Land
Schweiz v

Bestatigung Privatadresse

Um den gesetzlichen Anforderungen zu entsprechen, sind wir gezwungen, eine Bestatigung
der Privatadresse anzufordern. Laden Sie ein vollsténdiges Dokument hoch, das alle
aufgefiihrten Anforderungen erfiillt. Sie kénnen die Informationen, die fiir die Uberpriifung der
Privatanschrift nicht relevant sind, unleserlich machen.

Anforderungen an das Dokument

= Ausgestellt innerhalb der letzten 6 Monate (Datum muss ersichtlich sein)

» Muss in guter Qualitat/lesbar und in Farbe sein

» Alle vier Ecken miissen sichtbar sein (nicht abgeschnitten oder unvollstandig)
= Name und Adresse miissen vollstdndig ersichtlich sein

Dokumenttyp wahlen (andere Dokumente werden nicht akzeptiert)

Strom- oder Wasserrechnung Bank- oder Kreditkartenauszug

Amtliches Dokument@ Telekomrechnung Versicherungsschreiben

Abbildung 15 Privatadresse
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3.4. Schritt 4: Bankkontoangaben

Bankkontoangaben

Bei diesem Onboarding Schritt wird das Hauptbankkonto der Gemeinde angegeben, auf welches die
Auszahlungen des entsprechenden Handler-Accounts gemacht werden sollen. Pro Handler-Account
wird ein Konto erfasst.

Mit dem Klick auf "+ Auszahlungskonto hinzufiigen", konnen Sie eine neue Position erfassen.
Bitte fillen Sie die entsprechenden Felder wie folgt aus:

e Kontowahrung — CHF

e Land der Bank — Schweiz

e Kontoinhaber Name — Bitte erfassen Sie den Namen, auf den das Konto ausgeschrieben ist
(z.B. Gemeinde XY, Gemeindeverwaltung XY, usw.)

e |IBAN / Kontonummer — Kontonummer des Kontos, welches Sie hier erfassen méchten

e Beschreibung fiir Auszahlungsbuchung — Erfassen Sie hier eine kurze Beschreibung,
welche lhrer Finanzabteilung hilft, die eingehende Zahlung von Payrexx zuzuordnen

Bankkontoangaben

Geben Sie mindestens ein Bankkoento an, auf das Ihr Guthaben jeweils ausgezahlt werden soll.

Es muss sich um ein geschéftliches Bankkonto (keine QR-IBAM) handeln und der Name des Kontoinhabers muss mit
der tatsdchlichen Bezeichnung des Kontes Ubereinstimmen, damit die Auszahlung von Ihrer Bank akzeptiert wird.

Kontowshrung & Land der Bank Konteinhaber Name IBAN / Kontonummer

CHF Schweiz ~ Gemeindeverwaltung XY CH1111111111111111111171°

+  Auszahlungskonto hinzufiigen

Standard Wahrung

Beschreibung fur Auszahlungsbuchung

Wird in Ihrem Bankkonto bei jeder erhaltenen Auszahlung als Beschreibung angezeigt.

Zahlungen Bestellungen my.so.ch

al 140 Zeichen fur Payrexx Pay Auszahlungen.

Abbildung 16 Bankangaben

Bestitigung der Daten / Fortfahren der Erfassung

Das Formular prift vorzu die Eingaben auf korrektes Format und Vollstandigkeit. Werden also alle
Angaben korrekt eingetragen, ist dies am Ende der Seite anhand des griinen Kontrollkastchen
ersichtlich. Sollten das Kastchen rot sein, bitten wir Sie die Erfassung nochmals Schritt fir Schritt
zur prifen (siehe Abbildungen 8 + 9, Seite 8)

Mit dem Klick auf den Button "Fortfahren" kann die Erfassung im nachsten Schritt fortgefiihrt
werden.
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3.5. Schritt 5: Produkt-/Rechnungsangaben
Produktangaben

In diesem Abschnitt verlangt Payrexx eine kurze Beschreibung zu den Geschaftstatigkeiten des
Handler-Accounts. Nach Absprache mit Payrexx, reicht folgende Angabe fiir die Gemeinden:

e Was verkaufen Sie — Gemeindeadministration / Dokumente und Produkte der éffentlichen
Verwaltung

e An wen verkaufen Sie — Gemeindeadministration / Einwohnende der Gemeinden

e Wann fordern Sie Geld — Gemeindeadministration / umgehend

Beschreibung lhres Angebots

Was verkaufen Sie?

An wen verkaufen Sie?

Wann fordern Sie Geld?

Abbildung 17 Produkteangaben
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Zahlung

Fir eine einheitliche und einfach zu administrierende Ubersicht werden folgende Angaben fiir alle
Verwaltungen gleich gehalten. Uns ist bewusst, dass die effektiven Zahlen (hauptsachlich bzgl.
Umsatz) von Verwaltung zu Verwaltung abweichen kénnen.

Liefe

Geschatzter maximaler monatlicher Umsatz — CHF 1'000.00
Geschatzter durchschnittlicher Betrag pro Transaktion — CHF 25.00
Haben Sie wiederkehrende Zahlungen? — Nein

rung

Liefern Sie physische Produkte? — Ja (bitte ebenfalls Ausfiillen, auch wenn lhre Gemeinde
keine Services mit Artikeln anbietet)

Lieferzeit — weniger als 5 Tage

Verwenden Sie Streckenhandel? — Nein (Erkldrung zu Streckenhandel in Info-Box neben
der Frage ersichtlich)

Zahlung

Ve

Geschatzter maximaler monatlicher Umsatz

Geschétzter durchschnittlicher Betrag pro Transaktion

Haben Sie wiederkehrende Zahlungen (z.b. Abonnemente oder automatisch erneuernde Mitgliedschaften)?

Lieferung

Liefern Sie physische Produkie?

Lieferzeit

Wichtig: Machen Sie realistische Angaben zum geschétzten Transaktionsvolumen und rechnen Sie Reserve ein.

CHF ~ 1,000.00

CHF ~ 2500

Ja Mein

Ja MNein

Weniger als 5 Tage v

rwenden Sie Streckenhandel?

Ja Mein

Abbildung 18 Zahlung und Lieferung
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Darstellung Kreditkartenabrechnung

Die folgende Eingabe wird bei den Kunden auf der (Kreditkarten-)Abrechnung angezeigt fir
Abbuchungen von Services und Dienstleistungen. Diese Eingabe ist fir alle Gemeinden die gleiche.

e Darstellung Kreditkartenabrechnung — my.so.ch

Darstellung Kreditkartenabrechnung

PAX* MY.S0.CH

Diese Information (evtl. in Ergénzung mit Ort/Land und/eder dem Kirzel PAX* am Anfang) wird auf der
Kreditkartenabrechnung des Kunden erscheinen. Es diirfen lediglich folgende Zeichen verwendet werden (Mindestlange 5
Zeichen, maximal 18): Grollbuchstaben, Zahlen, Lesrzeichen und die Sonderzeichen-/ ., # _:

19.02.2026 PAX*MY.S0.CH CHF 14.95
19.02.2026 APPLE, ITUNES.COM/BILL CHF 48.90
19.02.2026 GOOGLE FPlay Store CHF 26.50
Abbildung 19 Anzeige Abrechnung Kunden
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3.6. Schritt 6: Einreichen und Abschluss

Wurden auf den vorhergehenden Seiten (Geschéaftsangaben bis Produkt-/Rechnungsangaben) alle
bendtigten Felder vollstandig und korrekt ausgefiillt, werden alle Schritte in der Kontrollbox
(Abbildung 19) mit einem griinen Hakchen markiert.

Sollte dies nicht der Fall sein, also wenn bei einer oder mehreren Positionen ein rotes
Ausrufezeichen angezeigt wird, muss der entsprechende Abschnitt nochmals genau gepriift und
angepasst werden.

C? Geschaftsangaben

(? Personenangaben

¢ Bankkontoangaber

I

€ Produki-/Rechnungsangaber

€) Ecinreichen

Abbildung 20 vollstadndig ausgefiilltes KYC

Sobald alle Daten vervollstandigt und entsprechend in der Kontrollbox griin angezeigt sind, kann
das Onboarding mit der Bestatigung

e der Authentizitat der Daten
e  Pflicht zur Mitteilung von Anderungen und
o der Geschaftsbedingung

abgeschlossen werden.

Alle Infos zu den Richtlinien, den Nutzungsbestimmungen und den allgemeinen
Geschaftsbedingungen sind entsprechend verlinkt.

Mit dem Klick auf "Einreichen" schliessen Sie den Vorgang ab und senden die Angaben an Payrexx
zur Uberpriifung. Nun tberprift Payrexx alle Angaben und Daten und schaltet den Handler-Account
Ihrer Gemeinde frei (ca. 2-3 Arbeitstage).

Einreichen

Reichen Sie Ihre Konteangaben ein, damit wir Sie und Ihr Geschift prifen und verifizieren
konnen. Bitte beachten Sie, dass die Verifizierung ein bis zwei Werktage in Anspruch nehmen
kann

Authentizital
Hierm

der Daten

Abbildung 21 Bedingungen Einreichung

Sollte eine Angabe fehlen oder nicht den Anforderungen entsprechen, erhalten Sie von Payrexx eine
entsprechende Benachrichtigung. Sie erhalten ebenfalls eine Nachricht von Payrexx, wenn die
Prifung erfolgreich abgeschlossen werden konnte.
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4. Fragen & Support
Supportstelle

Bei Fragen oder Problemen bei der Dateneingabe oder bei Fehlen des Login E-Mails kdnnen Sie sich
direkt an die Mail-Adresse support.so@gemeindeconnect.ch wenden.

Haben Sie einen Fehler in der Anleitung entdeckt?

Wir sind nicht perfekt, aber mit lhrer Hilfe gelingt es uns. Bitte melden Sie entdeckte Fehler in der
Anleitung an support.so@gemeindeconnect.ch. - Vielen Dank fir Ihre Mithilfe!

Version

V1.1 /02.26 - Korrektur Rechtschreibung - Neuer Screenshot zu Abb. 12
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