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Reto persdnlich

50 Jahre — Studium Wirtschafts- — Waurzeln in der Uhrenindustrie

Wohnhaft in Lommiswil informatik
Verheiratet, 1 Sohn — 24 Jahre Erfahrung in Digitalisierung

Nachdiplomstudien in und digitale Transformation

Handballer und Mountain Unternehmensfiihrung
Biker, Sudfrankreich und Executive MBA — Zahlreiche Management-Positionen

in Grossunternehmen der Schweiz:
Mitglied RPK Lommiswil Management Swatch Group, SIX Group,
Mitglied Operatives Weiterbildungen in PostFinance, Touring Club Schweiz,
Fihrungsgremium Strategie, Innovation Die Schweizerische Post
Digitale Verwaltung und Technologie am MIT
Schweiz (DVS) in Boston (USA)
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Michael persénlich

25 Jahre SBB

46 Jahre
Seit November 2021 Verwaltungsleiter und

Wohnhaft in Dulliken

Verheiratet, 2 Tochter (12/ 11 Jahre) Gemeindeschreiber in Dulliken
Vorstandsmitglied VGSo, Prasident der

Fachkommission Digitalisierung (FKD)

Volleyballer

Skifahren und Wandern

Haus und Garten

Zeit mit der Familie verbringen

Betriebswirtschafter HF

MAS in General Management
Weiterbildungen in digitaler Transformation
INSEAD

Certified SAFe Product Owner / Product
Manager

Digital Pionier Kanton Solothurn

10.11.2023 Jahresversammlung VGSo 3
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Wa S S I e e rW a r't et Die Erwartungshaltung eines Publikums, bestehend aus 100 Gemeindevertreterinnen und

Gemeindevertretern, kann vielfaltig sein und hangt von verschiedenen Faktoren ab. Hier

sind einige mogliche Erwartungen, die Ihr Publikum haben kdnnte:

Informationen: Die Gemeindevertreterinnen und Gemeindevertreter erwarten, dass Sie

. Ich bin der Chief Digital Officer des Kantons Solothurn und stehe vor einem grossen ihnen relevante Informationen Uber die digitale Transformation im Kanton Solothurn
Publikum mit 100 Gemeindevertreterinnen und Gemeindevertretern. Was ist die prasentieren. Dies kann beinhalten, wie die Digitalisierung die Verwaltungsprozesse,
Erwartungshaltung des Publikums? Birgerdienste und die Infrastruktur beeinflusst.

MNutzen fur die Gemeinden: Das Publikum wird wahrscheinlich erwarten, dass Sie aufzeigen,
wie die digitale Transformation den einzelnen Gemeinden im Kanton Solothurn nutzen
kann. Dies konnte eine effizientere Verwaltung, bessere Burgerdienste oder wirtschaftliche
Vorteile einschlieBen.

Strategie und Vision: Die Gemeindevertreterinnen und Gemeindevertreter mochten
wahrscheinlich Ihre langfristige Strategie und Vision fur die digitale Transformation im
Kanton Solothurn kennenlernen. Welche Ziele verfolgen Sie, und wie planen Sie, diese zu
erreichen?

Herausforderungen und Losungen: Sie sollten auf mogliche Herausforderungen im
Zusammenhang mit der Digitalisierung hinweisen und Losungsansatze vorstellen. Dies
zeigt, dass Sie sich der Realitaten bewusst sind und bereit sind, diese anzugehen.
Beteiligung und Mitwirkung: Das Publikum konnte erwarten, dass Sie Moglichkeiten zur
Beteiligung und Mitwirkung der Gemeinden in diesem Prozess aufzeigen. Dies kann die
Gelegenheit zur Diskussion und zum Feedback einschlieBen.

Erfolgsbeispiele: Prasentieren Sie moglicherweise bereits erzielte Erfolge und Best-
Practice-Beispiele aus anderen Regionen oder Gemeinden, um zu zeigen, dass lhre
Strategie funktionieren kann.

Offenheit fur Fragen: Das Publikum wird wahrscheinlich Fragen und Bedenken haben.

Stellen Sie sicher, dass Sie Zeit fiir Fragen und Antworten in lhrer Prasentation einplanen.

10.11.2023 Jahresversammlung VGSo 4
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Agenda

Pfeiler des Impulsprogramms SO!Digital
Stop starting — start finishing!

Das Kundencenter my.so.ch im Fokus
Praxisbeispiel « Wohnsitzbestatigung»

Praxisbeispiel «Beizli Case»

Erste Schritte Fachkommission Digitalisierung (FKD) VGSo/VSEG
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Pfeiler des Impulsprogramms SO!Digital




Digitalisierungsstrategie

Vision 2030

Vision 2030

Der Kanton Solothurn bietet ein breites

digitales Dienstleistungsangebot an und
arbeitet insbesondere mit der Bevélkerung,
Wirtschaft und den Behérden medienbruchfrei,
bedilirfnisorientiert und sicher zusammen.
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Stand 25. Mai 2021

-> Der Kanton Solothurn bietet Dienstleistungen, wo dies sinnvoll und wirtschaftlich ist, digital an.

- Die digitale Transformation erfolgt iber mehrere Legislaturperioden; die Vision zeigt somit den im Jahr
2030 angestrebten Zustand. Die Bedirfnisse der Bevolkerung, Wirtschaft, Beh6rden sowie der Politik sind
bekannt. Fur sie sind die digitalen Dienstleistungen einfach und sicher.

- Der Arbeitsaufwand der Behorden sinkt dank gezielter digitaler Transformation.

-

Strategische Ziele 2025

VERNETZUNG KULTURWANDEL DIGITALE DIGITALES

BEKANNTHEITS-

IT-BASIS-
INFRASTRUKTUR

Die technischen IKT-
Mittel sind
zukunftsfahig und
gewabhrleisten einen
vernetzten und
kollaborativen Ansatz.

Die Fiihrungsverant-

wortlichen und
Mitarbeitenden leben
und gestalten den
digitalen Wandel.

PROZESSE

Die Prozesse werden
systematisch digital
transformiert, um
langfristig eine
wirksame, vernetzte,
effiziente und sichere
Leistungserbringung
zu erméglichen.

ANGEBOT

Das digitale
Leistungsangebot fur
die Bevélkerung,
Wirtschaft und
Behérden ist
priorisiert ausgebaut.

IVERTRAUENS-
FORDERUNG

Der Bevélkerung und
der Wirtschaft ist
bekannt, dass die
Behérdendienstleis-
tungen der kantona-
len Verwaltung online
verfiigbar sind.

-
>

Grundsatze / Prinzipien

Kundennutzen schaffen

Kooperation vor Alleingang

|

Nachhaltig, einfach, schnell und sicher

Wirtschaftlichkeit

|

Once Only

)
)
)
)
]

\_ Datenschutz und Sicherheit I Digital First
Organisation Kunden/Kundin- Daten Technologien Geschaftsmodell/
Handlungsfelder ] [ nen/Partner Management ] [ ] [ -prozesse
10.11.2023 Jahresversammlung VGSo 7
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Zielbild SO!Digital

denor\ent‘\e\"e;‘urDr:ee“iitf':iStUngen @ Extern: Unsere Dienstleistungen sind einfach,
WARUM ? o und W (onton solot! ch ung attray, benutzerfreundlich, effizient und méglichst
*Wir ge. i modern® ren VT by, kostenguinstig. Wir verwenden zeitgemasse
Stalten m und ArOC Technologien und antizipieren neue
das Lebe Entwicklungen.

Intern: Prozesse und Organisationen neu denken.

Intern: Den MA eine moderne Infrastruktur zur
Verfugung stellen und sie zu deren Nutzung
befahigen.

Q KMU'’s: Die KMUs beziehen die Informationen und
Dienstleistungen zentral Uber ein Portal und
wiederkehrende Aufgaben werden technologisch
unterstatzt.

e Burgerlnnen: Wir bieten eine Plattform mit der
Maoglichkeit zur Interaktion, auf welcher alle
Leistungen des Kantons abgerufen werden
kénnen.

0 Mitarbeitende:
Wir bieten unseren Mitarbeitenden zeitgemasse
und spezifische Weiterbildungen an, um mit dem
digitalen Wandel den grossten Kundennutzen zu
gewinnen.

MITARBEITENDE

Wir schaffen fur unsere Mitarbeitenden die
gesetzlichen Rahmenbedingungen.

9 9 e Wir sind offen fur Neues und sehen die

10.11.2023 Jahresversammlung VGSo Veranderungen als Chance. 3



3 Ambitionen

l Kundenzentrierung ]

«Digital first» nach Aussen

- Einfacher und Zielgruppen
spezifischer Zugang zu
Informationen und einfachen
digitalen Behdrdenservices

- Die Plattform my.so.ch wird
zum Self-Service Kunden-
zentrum far samtliche digitale
Behoérdenservices (7x24)

- Signifikanter Ausbau des

digitalen Service-Angebots
10.11.2023

L Automatisierung ]
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Kollaboration

«Once only» nach Innen

- Durchgéangige, medien-
bruchfreie Prozesse in der
Leistungserstellung/-erbringung

- IT-Architektur modernisieren
und IT-Leistungserbringung neu
denken

- Standardisieren, Harmonisieren,

Zentralisieren

Jahresversammlung VGSo

«Mitarbeitende ermachtigen»
- Modernisierung Standard-

Arbeitsplatz (Workplace) und
EinfUhrung Kollaborations-
instrumente

Befahigung der Mitarbeiten-
den und Etablierung einer
neuen Lernkultur
Vereinfachung ausgewahlter
Personalprozesse «Digital HR»

9
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Stop starting — start finishing!




Roadmap

ebruar 2021

2021

Mai 2021
Februar 2022
Oktober 2022

2022
™

[T
KT Strategie D|g|ta||5|er_ungs
-strategie

- strategischer Freigabe RR
Rahmen fir die - Programm zur
Digitalisierung Umsetzung der

Digitalisierungs-
strategie

- Grundlagen
schaffen

- Ersten Impulse
setzen

Impuls-

programm
SO!Digital

Start
(@b]e]

10.11.2023 Jahresversammlung VGSo
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eute

solothurn

prlz)ngr::::m «Stop'siiart_ing,
SO!Digital start finishing»
Freigabe KR - Alle Ambitionen
- Erganzungs- gestartet
bericht
- Schlisselthemen
- Start Rekrutierung - Cloudgesetz
Schlissel- - Zielarchitektur
positionen (EAM) und
Cloudstrategie
- Kantonales
Digitalgesetz

1
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PrOJektportfollo per 10.11. 2023

Mehrjahresplan 2023 - 2025
| VA 2023 [ 2024 [ 2025 |

ofrractie - N Zielbild

Cultural Digitale Strukturen
Change

Ausbildungs-
programm

Konzept
Social

» s, Datennutzung
Intranet Input Doku- -Ra
management

Business
Messanger

Integrierte Digitale
Leistungserstellung

Kollaboration

Digitale
natur

arisierung und
Roadmap ROSRES
Verwaltungsprozesse. Daten Governance

schaffung E-Mitwirkung Konzept
Prozessmgtm &

Regierungsprozess

2. Staffel Harmon ierung

Services

CX Strategie

Automatisierung Kundenzentrierung Strategische Projekte

12.12.2023 Jahresversammlung VGSo 12
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Ambition Kundenzentrierung

Q4/23 | Qi/24 Q2/24 | Q@3/24a | aQ4/24a | aq1/25 | @2/25 | Q@3/25 | Q4/25

1. Staffel Services

Konzeptphase bis 14.11.23, Umsetzung einfacher
Services als «Quick wins»

==
1. Staffel 5ervices/32. Staffel Services \, 3. Staffel Services \, 4. Staffel Services \, 5. Staffel Services n Staffel Services

Service Inventarisierung

Umsetzung, Erhebung aller Services des Kt. SO (Teil der
EAM Digitalen Landkarte, Automatisierung)
e ——————— 1
1 Design Thinking Werkzeugkoffer (Projek Idung) i
Personas und ivitits-Methodik fiir eine kunde ierte, digitale Tr i
aller Services des Kt. Solothurns
v

Serviceorientierte Webpage so.ch & my.so.ch

Initialisierung Konzeption Realisierung Einfiihrung
Zieldefinition & Projektaufbau, Business Cases Konzeptionelle & technische Organisatin Umsetzung & Pilotierung der ersten Use Cases (POC) Rollout & Schulung auf Amtsebene

10.11.2023 Jahresversammlung VGSo 13
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Ambition Automatisierung

Q4/23 [ Q1/24 [ Q2/24 | £

Grundlagenprojekte

Initialisierung Konzeption Realisierung Einfiihrung
ionelle & technische Organisati L & Pilotierung der ersten Use Cases (POC) Rollout & Schulung auf Amtsebene

Zieldefinition & Projektaufbau, Business Cases

Initialisierung Automatisierung -> Hauptlieferobjekte: Inventar Applikationen & Services, Handlungsfelder

| Beschaffung EAM / Leanix-> Lieferobkjekt: EAM Tool |

Erweiterte Grundlagenprojekte

Initialisierung Konzeption Realisierung
Zieldefinition & Projektaufbau, Business Cases Konzeptionelle & technische Organisatin Umsetzung & Pilotierung der ersten Use Cases (POC)

Start Erarbeitung Strategie und Governance EAM

Start Grundi projekt Integrierte Lei:

Start Integrierte Leistungserstellung

Weiterfithrende Projekte

Initialisierung Konzeption Realisierung
i & i Organisatir Umsetzung & Pilotierung der ersten Use Cases (POC)

Zieldefinition & Projektaufbau, Business Cases

>

Digitale Signatur, Process Mining, PoC RPA, Input Management (digitaler Warenkorb des Posteingangs)
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Ambition Kollaboration

Q4/23 | Q1/24a | Q@2/24 | @3/24 | a@4/24a | aQ1/25 | @2/25 | Q@3/25 | Q4/25

SO!WORK

Initialisierung Konzeption Realisierung Einfiihrung
Zieldefinition & Projektaufbau, Business Cases ionelle & technische Organisatil L & Pilotierung der ersten Use Cases (POC) Rollout & Schulung auf Amtsebene
Social Intranet
v Basis fiir den generischen Aufbau des Social Internets und das Teilen von Informationen unter M365 bildet SharePoint
= 7
Zieldefinition der Definition der Redaktor-innen Netzwerk Rollout & agile Weiterentwicklung
. . . aufbauen & Content y
Intranet Strategie Zielgruppen & Kandle L (Discover — Learn — Grow)
migrieren
L Social News Sharing
Social News Sharing bildet sich aus den den und kinftigen b i & Infor
L Ausbildungsprogramm
Bessere Nutzung Zieldefinition & Konzeption des zukiinftigen Etablieren moderner Projekt- & Arbeitsmethoden Etablieren und skalieren einer selbstgesteuerten Lernkultur
bestehender Tools bild! bots (Digitale ) (Agile) (CoP’s / Facilatoren /Ambassadoren Programm)

AU anVan NP
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Das Kundencenter my.so.ch im Fokus




TralTo'solothurn
Plattformen heute & morgen

ARBEIT UND HANDEL

Dienstleistungen

EEE N N
| R N N

Information www.so.ch Transaktion my.so.ch

- Verschmelzung zu einem solothurnischen self-service Behérden-Kundenzentrum:
Service-Kommunikation, Service-Abwicklung und Kundenservice aus einer Hand

- Integration von Gemeinde-Services und Services von Dritten (Unternehmen)

- Gemeinde-Websites sind wichtige Kunden-/Informations-Touchpoints und Zubringer zu
den E-Services auf my.so.ch
10.11.2023 Jahresversammlung VGSo 17
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Verein iGovPortal

* my.so.ch basiert auf der
Basissoftware iGovPortal

* Im Eigentum des Vereins
iGovPortal.ch (JU, FR, SO, SG,
GR, LU, BL, GL, VS)

» Weitere Kantone (gelb)
interessiert

 Kantone lassen ihre
Gemeinden partizipieren

10.11.2023 Jahresversammlung VGSo 18
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My.so.ch als Kundencenter ist bereit

+ Identifikation / Login
+ Navigation

* Profile

+ Benachrichtigungen

+ Identitat
* eAuth

* ePay

e eScan

+ eSign

* ePub

¢ eint

Basis- Kern-
services funktionen

Behordliche
Leistungen

10.11.2023 Jahresversammlung VGSo 19
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Kanton und Gemeinden
Verschiedene Wege mdglich

————— v
. Vision
g Ziirikonto - e
Das digitale 19, Baptamber 2022 = T ==
Innovationsprogramm der —
s - F o Fo | o |
= o Fo o [ = |

Programm Digi-FR im

Vision Zurikonto im
Kanton FR (iGovPortal)

Fit4Digital im Kanton AG
Kanton ZH (Start 2024)

(> 40 E-Services realisiert)

Verein Smarter Thurgau Verein Gdigital im Kanton GR
im Kanton TG (40 Mio. CHF in 8 Jahren)
Jahresversammlung VGSo 20
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Praxisbeispiel «Wohnsitzbestatigung»
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Historisch gewachsene Vielfalt

Happige Preisunterschiede im Kanton GRENCHEN Wohnsitzbestatigung, am Schalter, Fr. 20.00
Solothurn: Warum ist dieses Papier in
manchen Gemeinden so viel teurer?

Markenzeichen fir Lebensqualitat fu r ei n Pa p i e rd (o] ku ment

In einigen Gemeinden ist sie gratis, in anderen kostet sie 5, 10 oder

auch mal 25 Franken: Die Gebahren fiir Wohnsitzbescheinigungen sTADTSOLOTHURN  Meldebescheinigung, am Schalter Fr. 10.00, Onlineformular
sind in der Region extrem verschieden. Auch der Preisliberwacher Fr-. 10.00 mit Zuste"ung per A_Post

kann sich das nicht erklaren.

Sven Altermatt

“Wolten Wohnsitzbescheinigung, Fr. 25.00 Onlineformular mit

1 exklusiv fiir Abonnenten ZUSte”ung per A'Post
Biwohnerdiensie 'E’/— —_— @)owemoe Wohnsitzbestatigung, Fr. 10.00, Schalter, telefonisch, schriftlich
“’0 -t = PULLIKEN E-Mail, Onlineformular mit anschl. Zustellung per Post

ba 160 -
A o | TS bl - U'G"d _ Wohnsitzbestatigung, gratis?, Onlineformular mit anschl.

P i e nateln
//é' o Zustellung per Post
S

10.11.2023 Jahresversammlung VGSo 22
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Lésung mit iGovPortal
Kanton Freiburg

e m -
° & | D S| | egov_fr_ch

Murten

KERZERs (s - ’

Cersers /

10.11.2023 Jahresversammlung VGSo 23
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Kommunale Herausforderungen
in der digitalen Welt

solothurn

and des G i des Kantons Solothurn
CUNDENIHEIT & GEGENSEMIGER SERVICE

Kommunale «Digital-Inseln»

N B

Unterschiedliche Ausgestaltung der Dienstleistungen
(End-2-End-Lésung / Zusammenspiel Online+Offline)

8- l!m%

=

[
+
0«

Nicht standardisierte Prozesse und Strukturen als «Nahrboden»
fiir nicht durchgangige digitale Services.

B
*

B

(Potenzielle) «Verschwendung» von personellen
Ressourcen und finanziellen Mitteln in anspruchsvollen Zeiten.

¢

10.11.2023 Jahresversammlung VGSo 24
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Praxisbeispiel «Beizli Case»




lauf mit den Behorden

Maria Muster

BN KANTON

Beizli eré6ffnen — ein Spiessruten- ~

«Ich méchte ein Beizli eréffnen und ein
Eréffnungsfest mit einem DJ organisieren»

Bediirfnis

Einzelunternehmerin

Derendingen

«Oje, ich brauche ja
noch weitere
Dokumente...!»

10.11.2023

Q —

ewilligung S ¢ ) @ ) Bewilligung ¢ e )

Gastguenv;erbe— Betreibungs H__a n.d Iun.gs— Straf- Wohnsitz- Gast_cﬁ-:'nv(\;erbe- Veanslfch%u Meldung
a betrieb 9 9 a betrieb @ 93dB

VWD FD DDI Bund Gde VWD BJD DDI
7~ 7~ 4 7~ 7~ 4

My.so.ch My.so.ch Schalter digital Papier, Web- Papier Web-

besuch Tel, Web Formular formular
Betrei- Deren
AWA bungs- KESB BJ dingen AWA AFU GESA
amt

v

v

~

-

v

~

~

rOutput | + rOutput | + rOutput | + rOUtPUt | = + rOUtPUt | + I,OU'CPUt |

Jahresversammlung VGSo

solothurn
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Beizli er6ffnen — ein Blick in die Z(Jkunft

=)
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Erste Schritte Fachkommission Digitalisierung (FKD) VGSo/VSEG




Zielbild der Fachkommmission ~ = selothurn
Digitalisierung (FKD)

Verband des Gerr des Kantons \/( ; (
EGUNDENI T 8 GEGENSE GCR SEMAcE

Plattformstrategie Gemeinsames Befahigung der
; .. und Rollenverstandnis Verstandnis und Schlusselpersonen im
Die Fachkommission Informations- vs. Zielbild fur die digitale Berelcli1 dgr Dlr?]tal- und
== = = . Transaktions- Transformation eaaersnip-
Digitalisierung _(FKD) t_)lldet Touchpoints Kompatenzen
das zentrale Bindeglied
i in- FKD Digi-Teams . Digi-Tea
ARG L Ll und“Em. Identifikation und Umsetzungs- [ERE] ~ Ubermahme von
wohnergemeinden fir die Priorisierung von begleitung von Support- und
K | kommunalen Wmterentwmk[ungs
Umsetzung der kantonalen Digﬁg"'gfe':i fgs Digitalisierungs -Aufgaben in
== == - a 2 : Betriebs-
Digitalisierungsstrategie 7y  Initiativen [ Initativen T organisationen
und das Vorantreiben der
digitalen Transformation . N . .
Standardisierung und Finanzierungsmodelle Agile Organisationen-
auf kommunaler Ebene. Harmonisierung von und -richtlinien fur formen mit effizienter
Strukturen und kommunale Verzahnung zwischen
Prozessen fur eine Digitalisierungs- Politik (VSEG) und

optimale Digitalisierung Initiativen Verwaltung (VGSo)



BN KANTON

Thematische Schwerpunkte - solothurn
der FKD ab Anfang 2024

Verband des Gerr des Kantons \/( ; (
VERBUNDENH I & GEGENSEN GER SERACE

Kommunale eServices
Ambition: Wohnsitzbestatigung und 2 bis 4 weitere kommunale eServices bis Ende Q3/2024 auf

www.myso.ch integriert

eBauSO

Synchronisierung / Informationsabgleich mit den 4 kommunalen Vertretern in der Projektgruppe eBauSO /
Sicherstellung Kundenzentrierung und Nutzenorientierung / Synergien mit eServices nutzen

) H%

W

eUmzug
Verbesserung des Nutzererlebnisses und Stabilisierung resp. Klarung der Verantwortlichkeiten im Betrieb

Einheitsbezug Steuer-Inkasso
Involvierungsmoéglichkeiten und Details mit der Fachgruppe Steuern VGSo sowie dem VSEG zu definieren
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W OO O § GGV GO T

Politische Vertreterinnen (VSEG)

Vertreterinnen Gemeindeverwaltungen (VGSo)

Thomas Blum

(Geschéaftsfuhrer VSEG) /

Co-Lead Fachkommission Digitalisierung
Status: Zusage liegt vor

Michael Steiner

Verwaltungsleiter Dulliken und designiertes
Vorstandsmitglied VGSo

Co-Lead Fachkommission

Digitalisierung

Status: Zusage liegt vor

Peter Frei

Gemeindeprasident Obergésgen und
Vorstandsmitglied VSEG

Status: in der VSEG-Vorstandssitzung vom
12.9.2023 gewidhlt

Mario Caspar
Gemeindeverwalter Selzach
und Vorstandsmitglied VGSo
Status: Zusage liegt vor

Markus Zeltner

Gemeindeprasident Niederbuchsiten
Status: in der VSEG-Vorstandssitzung vom
12.9.2023 gewiéhlt

Gregor Glaus
Gemeindeverwalter Oberdorf und
Vorstandsmitglied VGSo

Status: Zusage liegt vor

Susanne Weber
Leiterin zentrale Dienste Bellach
Status: Grundsétzliche Zusage fur Mitarbeit liegt vor

solothurn

VEEC

Der
Kick-Off der
FKD findet

am
19.01.2024
statt.

Reto Fahrni
Chief Digital Officer (CDO), Kanton Solothurn
Status : Beratende Mitwirkung in der FKD angeboten




Vielen Dank - das Mikrofon ist offen!

Reto Fahrni | CDO - Leiter Kompetenzzentrum Digitale Verwaltung | "; &
¢=:‘ 1

}‘_~,
[ —
Michael Steiner | Prasident Fachkommission Digitalisierung (FKD) _-!._*..

SO!Digital - so geht digital!




